
 

      

 

 
 

TERMO DE MATRÍCULA – PÓS-GRADUAÇÃO EAD 

1. Pagamento 

O valor pago neste checkout refere-se exclusivamente à taxa de matrícula da Pós-Graduação. As 
mensalidades do curso serão cobradas separadamente, com vencimento todo dia 08 de cada mês, por meio 
de boleto bancário. Informações sobre valores, documentação e pagamento serão encaminhadas por e-mail 
após a confirmação da matrícula. 

2. Documentação e Atendimento 

Após o recebimento do e-mail de confirmação, para formalização da matrícula, o(a) aluno(a) deverá 
encaminhar: contrato assinado, documento de identidade (RG/CPF ou CNH), diploma e histórico da 
graduação, além de certidão de nascimento ou casamento.  

O atendimento pedagógico e financeiro será realizado exclusivamente pelo número (11) 93049-9163. Prazo 
de resposta de até 3(três) horas úteis, horário comercial. 

O e-mail atendimento@institutofreedom.com.br será utilizado exclusivamente para envio de trabalhos 
relacionados ao curso. 

O acesso às videoaulas e aos materiais de leitura do curso será disponibilizado por meio da plataforma EAD 
Plataforma, mediante liberação do acesso após a confirmação da matrícula. 

3. Cancelamento e Reembolso 

O aluno poderá solicitar o cancelamento da matrícula em até 07 (sete) dias corridos da contratação, com 
devolução integral do valor pago, nos termos do Código de Defesa do Consumidor. Após esse prazo, não 
haverá reembolso da taxa de matrícula. 

Após o início do curso, o cancelamento ou trancamento deverá ser solicitado com antecedência mínima de 
40 (quarenta) dias, permanecendo devidas a mensalidade do mês da solicitação e a do mês subsequente, 
com manutenção de acesso à plataforma durante esse período. 

4. Inadimplência 

As mensalidades poderão ser reajustadas anualmente pelo IGP-M ou índice equivalente. Em caso de atraso, 
incidirá multa de 2% e juros de 1% ao mês. Persistindo a inadimplência, o débito poderá ser encaminhado 
para protesto e cobrança legal. 

5. Uso de Imagem, Nome e Voz 

O aluno autoriza o uso de sua imagem, nome e voz para fins institucionais e acadêmicos, em aulas presenciais 
e online, observada a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD). 

 

https://institutofreedom.eadplataforma.app/
https://institutofreedom.eadplataforma.app/


 

      

 

 

6. Certificação 

A emissão do certificado de conclusão está condicionada à aprovação acadêmica, frequência mínima de 75% 
e entrega completa da documentação exigida. 

 


