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TERMO DE MATRICULA — POS-GRADUAGAO EAD
1. Pagamento

O valor pago neste checkout refere-se exclusivamente a taxa de matricula da Pds-Graduagdo. As
mensalidades do curso serdo cobradas separadamente, com vencimento todo dia 08 de cada més, por meio
de boleto bancario. Informacdes sobre valores, documentacdo e pagamento serdo encaminhadas por e-mail
apos a confirmacdo da matricula.

2. Documentacgdo e Atendimento

Apbs o recebimento do e-mail de confirmacdo, para formalizagdo da matricula, o(a) aluno(a) devera
encaminhar: contrato assinado, documento de identidade (RG/CPF ou CNH), diploma e histdrico da
graduacao, além de certiddo de nascimento ou casamento.

O atendimento pedagdgico e financeiro serd realizado exclusivamente pelo nimero (11) 93049-9163. Prazo
de resposta de até 3(trés) horas Uteis, horario comercial.

O e-mail atendimento@institutofreedom.com.br sera utilizado exclusivamente para envio de trabalhos
relacionados ao curso.

O acesso as videoaulas e aos materiais de leitura do curso sera disponibilizado por meio da plataforma EAD
Plataforma, mediante liberagdo do acesso apds a confirmacdo da matricula.

3. Cancelamento e Reembolso

O aluno podera solicitar o cancelamento da matricula em até 07 (sete) dias corridos da contratagdo, com
devolucgdo integral do valor pago, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor. Apds esse prazo, ndao
havera reembolso da taxa de matricula.

Ap0s o inicio do curso, o cancelamento ou trancamento devera ser solicitado com antecedéncia minima de
40 (quarenta) dias, permanecendo devidas a mensalidade do més da solicitacdo e a do més subsequente,
com manutencgao de acesso a plataforma durante esse periodo.

4. Inadimpléncia

As mensalidades poderao ser reajustadas anualmente pelo IGP-M ou indice equivalente. Em caso de atraso,
incidird multa de 2% e juros de 1% ao més. Persistindo a inadimpléncia, o débito podera ser encaminhado
para protesto e cobranga legal.

5. Uso de Imagem, Nome e Voz

O aluno autoriza o uso de sua imagem, nome e voz para fins institucionais e académicos, em aulas presenciais
e online, observada a Lei Geral de Prote¢dao de Dados (LGPD).
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6. Certificagao

A emissdo do certificado de conclusdo esta condicionada a aprovacao académica, frequéncia minima de 75%
e entrega completa da documentacgado exigida.
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